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Treize applications
pensées ensemble.
Flexcloud édite une suite collaborative française. Les données de ses
clients sont hébergées en France ; l'intelligence artificielle est comprise, et
traitée dans l'Union européenne. Derrière ce produit : quatre associés, et
une activité qui court depuis 2009.

Ce dossier raconte comment un éditeur resserré en est venu à écrire ses propres

applications plutôt qu'à habiller celles des autres — et pourquoi il affiche ses prix
quand le marché se cache derrière des devis.

13
applications dans la
suite 2009

début de l'activité

3
régions françaises de
réplication 30 j

d'essai, sans carte
bancaire
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01 — LA GENÈSE

Une messagerie souveraine,
quinze ans avant que le mot ne circule
L'histoire commence fin 2009, par une réponse à un appel à projet : il faut une

solution de messagerie souveraine. Le mot « souveraineté » n'est alors pas un
argument commercial, c'est une contrainte technique et juridique que peu d'acteurs
prennent au sérieux.

La messagerie est déployée dès 2010 sur des serveurs en France. Puis l'offre
s'étend par ajouts successifs, chacun répondant à une demande réelle plutôt qu'à un
plan produit : le stockage de fichiers, l'édition collaborative de documents, la

visioconférence, l'agenda, les formulaires, les tâches.

En 2020, pendant la pandémie, l'activité s'ouvre aux organismes à but non lucratif.
La signature électronique puis l'intelligence artificielle générative complètent

l'ensemble. En février 2024, la société Flexcloud SAS est créée pour porter cette
activité.

Fin 2009

Réponse à un appel à projet pour une solution de messagerie souveraine

2010

Déploiement de la messagerie sur des serveurs en France

2010 — 2015

Intégration de Nextcloud et développement du stockage de fichiers

2016 — 2017

Édition collaborative de documents, puis premier serveur de visioconférence

2018 — 2019

Regroupement dans une plateforme unique ; agenda, conversation, formulaires, tâches

2020 — 2023

Ouverture aux organismes à but non lucratif ; signature électronique, puis IA générative

Février 2024

Création de Flexcloud SAS

2026

Refonte complète : treize applications maison, conçues ensemble
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02 — LE CHOIX

Écrire ses applications
plutôt qu'habiller celles des autres
La plupart des suites dites collaboratives sont des assemblages : on réunit des

logiciels d'origines diverses derrière une page d'accueil commune, et l'on appelle
cela une suite. Chacun garde ses réglages, sa logique de partage, sa recherche, sa
corbeille. L'utilisateur, lui, apprend plusieurs outils.

Flexcloud a fait l'autre choix, et il coûte plus cher : écrire ses propres applications
par-dessus des briques ouvertes assumées, pour qu'elles se comportent de la même
façon, partagent la même identité et le même compte.

Cette orientation était annoncée publiquement dès 2024. Elle a été tenue.

« Nous travaillons à améliorer la souveraineté de cette
fonctionnalité par l'intégration locale du moteur de
signature, comme nous l'avons fait pour la coédition de
documents et la visioconférence et comme nous le ferons
pour l'IA. »

Jérôme Flament, fondateur et président de Flexcloud

« La multiplication des offres collaboratives sécurisées et souveraines », Le Monde
Informatique, Benoît Huet, 21 mai 2024

Deux ans plus tard, l'engagement est tenu. La coédition, la

visioconférence et l'intelligence artificielle sont intégrées à la suite, et le
traitement de l'IA a lieu dans l'Union européenne.
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03 — LA REFONTE

2026 : tout reprendre,
sous un seul nom
En 2026, la suite a été entièrement refondue. Les applications ont été réécrites,

renommées et redessinées pour former un ensemble cohérent : un compte, une
interface aux couleurs de l'organisation cliente, un partage et une recherche
communs, une corbeille commune, des applications de bureau et mobiles.

Treize applications portent désormais le nom de la maison.

Flexcloud Fichiers — stockage, partage,

synchronisation

Flexcloud Bureautique — documents, tableur,

présentations

Flexcloud Mail — la messagerie Flexcloud Chat — la conversation d'équipe

Flexcloud Visio — la visioconférence Flexcloud Agenda — les calendriers partagés

Flexcloud Contacts — les carnets d'adresses Flexcloud Tâches — le suivi des actions

Flexcloud Notes — les notes partagées Flexcloud Formulaires — questionnaires et

collectes

Flexcloud Whiteboard — le tableau blanc

partagé

Flexcloud Signature — la signature électronique

Flexcloud Intelligence — l'IA, dans les

applications
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04 — EN IMAGES

La suite, à l'écran
Quatre applications de la suite, dans leur version courante. Ces captures
sont disponibles en haute définition dans le kit média.

Flexcloud Tâches
La journée d'un utilisateur, ses listes et le lanceur de la

suite

Flexcloud Chat
La conversation d'équipe, fils et espaces partagés

Flexcloud Whiteboard
Le tableau blanc partagé et ses modèles

Flexcloud Notes
Notes personnelles et partagées, avec recherche

Chaque application porte la même identité, le même lanceur et la même
logique de partage. C'est ce que veut dire « conçues ensemble ».
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05 — LES OFFRES

Deux familles,
et des prix affichés
Dans un marché où le « sur devis » reste la règle, Flexcloud publie ses tarifs, offre

par offre. C'est un acte de confiance, et un argument de comparaison.

SHARE — MUTUALISÉ

Share Free · Plus · Max · Famille

Infrastructure mutualisée. Pour les

particuliers, les familles et les associations,

et pour découvrir la suite.

PRO — DÉDIÉ

Team · Enterprise · Sovereign

Instance dédiée, administration des

comptes, connexion unique, et jusqu'à une

souveraineté renforcée pour les

organisations les plus exposées.

La suite complète est accessible 30 jours, sans carte bancaire. Aucune
des deux familles n'est « meilleure » : elles répondent à des exigences

différentes. Ce qui compte est que le fournisseur dise clairement ce qu'il
mutualise et ce qu'il isole.
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06 — LES GARANTIES

Qui garantit quoi
Chaque garantie est nommée avec son titulaire. C'est ce qui la rend
vérifiable — et c'est une règle que Flexcloud s'impose.

L'HÉBERGEMENT

Les données sont stockées et répliquées sur trois régions, dans les centres de

données français d'OVHcloud, dont les services d'infrastructure sont certifiés
ISO/IEC 27001, 27017, 27018 et 27701. Ces certifications appartiennent à

l'hébergeur et se vérifient auprès de lui.

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Les appels au modèle passent par Mistral AI, éditeur français, avec un traitement
dans l'Union européenne. La distinction compte : une suite peut héberger ses fichiers
en France et envoyer chaque requête d'IA à l'autre bout du monde.

LA SIGNATURE ÉLECTRONIQUE

Elle s'appuie sur le tiers de confiance Youtrust, conforme au règlement européen

eIDAS.

LES BRIQUES

La suite est bâtie sur des briques ouvertes et européennes, nommées publiquement :
Nextcloud, OnlyOffice, Collabora, Mistral AI, Youtrust. Un éditeur qui refuse de
nommer ses briques empêche toute vérification.

Conséquence, et elle est structurelle. Les données des clients sont dans
des formats standards, sur des logiciels open source, chez un hébergeur
tiers. Elles peuvent être exportées et remontées ailleurs. La continuité du
service ne dépend pas de la survie de Flexcloud.
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07 — LA LIGNE

Ce que Flexcloud
ne revendique pas
Un dossier de presse se juge autant à ce qu'il tait qu'à ce qu'il affirme.
Cette page dit ce que nous refusons d'écrire, et pourquoi.

Flexcloud ne détient aucune certification à son propre nom. Les
certifications citées dans ce dossier appartiennent à des tiers — l'hébergeur
pour les normes ISO, le prestataire de signature pour la conformité eIDAS

— et sont nommées avec leur titulaire.

Une certification porte toujours sur un objet précis, détenu par quelqu'un de
précis, dans une version donnée, avec un périmètre d'exclusions. Une page

qui annonce des « infrastructures certifiées » sans nommer le titulaire ne
survit pas à une vérification.

Un taux de disponibilité de 100
%

Aucun service ne l'atteint. Un chiffre parfait est un

chiffre qu'on ne peut pas tenir un mauvais mois.

« Zéro incident », « zéro
réclamation », « 100 % de
satisfaction »

Affirmations absolues qu'un seul contre-exemple

démentirait.

Le nom de nos clients Nos références sont citées par secteur et par taille.

Nos clients ne nous ont pas demandé de la

visibilité, ils nous ont demandé un service.

Les superlatifs de marché « Leader », « le seul », « acteur majeur » ne se

vérifient pas. Nous préférons des faits qui se

vérifient.

Ce que nous assumons

Flexcloud est un éditeur resserré : quatre associés fondateurs. C'est visible dans le

produit — les treize applications sont écrites et maintenues par nous, pas
assemblées. Et ce qui compte pour un client n'est pas notre taille, mais le fait que
ses données tiennent sur des formats standards et des briques ouvertes, chez un

hébergeur tiers.
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08 — LES FONDATEURS

Quatre associés
L'équipe qui a porté l'activité depuis 2009 et créé Flexcloud SAS en
février 2024.

Jérôme Flament
Fondateur et président

Isabelle Theyssier
Co-fondatrice et associée

Nicolas Flament
Co-fondateur et associé

Erwan Hamon
Co-fondateur et associé

« Depuis le covid, nous constatons cette émergence, les
décideurs ont besoin d'espaces sécurisés pour des
données sensibles parfois sur un laps de temps très
court, j'ai l'exemple d'un projet interne qui a duré six mois,
une fois terminé l'espace a été désactivé. »

Jérôme Flament, fondateur et président de Flexcloud

« La lente démocratisation des hubs de confiance », Le Monde Informatique, Benoît

Huet, 21 mai 2024

Un éditeur resserré, et c'est un choix. Les treize applications de la suite sont écrites et
maintenues par cette équipe, pas assemblées. C'est ce qui explique la cohérence de l'ensemble

— et la lenteur assumée avec laquelle chaque application est ajoutée.
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09 — RETOMBÉES

Ils en ont déjà parlé
Trois dossiers du Monde Informatique, signés Benoît Huet, publiés le 21
mai 2024, dans lesquels Jérôme Flament est cité.

La lente démocratisation des hubs de confiance

Le Monde Informatique — Benoît Huet, 21 mai 2024

La multiplication des offres collaboratives sécurisées et souveraines

Le Monde Informatique — Benoît Huet, 21 mai 2024

L'IA générative pour faciliter le quotidien des utilisateurs

Le Monde Informatique — Benoît Huet, 21 mai 2024
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10 — CONTACT

Nous parler

CONTACT PRESSE

contactpresse@flexcloud.fr

Réponse sous 24 heures ouvrées.

Interviews, visuels, accès à une

démonstration, données chiffrées : dites-

nous ce dont vous avez besoin et sous quel

délai.

EN LIGNE

www.flexcloud.fr

www.flexcloud.fr/presse/

linkedin.com/company/flexcloudsas

Ressources disponibles

Logotype en haute définition · planche des applications et de leurs icônes ·

cartographie complète de la suite · portraits de l'équipe fondatrice · captures d'écran
de l'interface.

Identité de l'entreprise

Raison sociale Flexcloud SAS

Forme juridique Société par actions simplifiée

SIREN 987 381 803

TVA intracommunautaire FR64 987 381 803

Siège social
58 rue de Monceau, CS 48756

75380 Paris Cedex 08, France

Directeur de la publication Jérôme Flament

Ces informations sont publiées pour que tout ce qui figure dans ce dossier puisse être vérifié à la source.
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